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Regulamin Portalu Pacjenta Centrum Medycznego Mavit sp. z 0. o.

§1
Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

CM Mavit — Centrum Medyczne Mavit spdtka z o. o. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Podlesnej 61, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000035148,
NIP 1181495039, Regon 016209390.

Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) — nalezy przez to rozumie¢ udostepniony dla Uzytkownika
obszar na serwerze Portalu, w ramach ktérego Uzytkownik moze, po podaniu loginu i hasta,
korzystac z ustug Portalu, w tym dokonywac: rejestracji na wizyty, konsultacje oraz skorzystac
z ustug Swiadczonych w formie telemedycznej w Centrum Medycznym Mavit. Uzytkownik
w ramach jednego Konta moze doda¢ innych pacjentéw zarejestrowanych w CM Mavit
(np. dzieci) i dokonywac na ich rzecz Rezerwacji. Dodanie innych pacjentéw przez Uzytkownika
w ramach Konta wymaga akceptacji ze strony Personelu CM Mavit.

Portalu — nalezy przez to rozumie¢ stworzony przez Ustugodawce serwis pod adresem
www.ikp.mavit.pl, umozliwiajacy pacjentom dokonywanie zapiséw na wizyty, konsultacje oraz

korzystanie z ustug Swiadczonych w formie telemedycznej w CM Mavit.

Profilu — nalezy przez to rozumie¢ dane (w tym dane osobowe) Uzytkownika zamieszczone
w ramach jego IKP w Serwisie, pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika.

Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin.

Rejestracji — nalezy przez to rozumiec proces wprowadzania i autoryzacji danych Uzytkownika
w celu utworzenia jego IKP umozliwiajagcego dokonywania rezerwacji wizyt.

Rezerwacja — nalezy przez to rozumiec proces dokonywania zapisu w ramach Portalu na
konkretne wizyty, konsultacje oraz ustugi S$wiadczone w formie telemedycznej
w CM Mavit.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg
miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie zwartg
poprzez dopetnienie obowigzkdw rejestracyjnych skutkujgcych utworzeniem Internetowego
Konta Pacjenta w Portalu, umozliwiajgcego korzystanie z funkcjonalnosci Portalu.

Ustudze — nalezy przez to rozumieé wszelkie dostepne dla Uzytkownika na podstawie Umowy
Swiadczenia zdrowotne oferowane przez Ustugodawce w ramach Portalu.

Ustugodawcy - Centrum Medyczne Mavit spétka z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Podlesnej 61, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy



w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000035148, NIP 1181495039,
Regon 016209390.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktory dokonat rejestracji Internetowego Konta Pacjenta w Portalu.

2. Ole z kontekstu Regulaminu nie wynika nic innego:

a. przytoczenie pojecia w liczbie pojedynczej obejmuje takze liczbe mnogg
i odwrotnie,
b. odniesienie do paragraféw, ustepéw lub innych jednostek redakcyjnych jest

odniesieniem do paragrafu, ustepu lub innej jednostki redakcyjnej Regulaminu.

§2
Postanowienia ogélne

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i udostepniania Portalu Pacjenta
Centrum Medycznego Mavit.

2. Przedmiotem Regulaminu sg zasady i warunki korzystania z Portalu przez Uzytkownikow.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaj i zakres ustug Swiadczonych w ramach Portaluy,
prawa i obowigzki Uzytkownikdw, tryb postepowania reklamacyjnego oraz prawa, obowigzki
Ustugodawecy.

4. Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych w ramach Portalu jest doktadne zapoznanie
sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ich akceptacja.

5. Regulamin jest ogdlnie dostepny pod adresem www.ikp.mavit.pl. Pod ww. adresem kazdy

ma mozliwos¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania Regulaminu w sposdb nieodptatny.

6. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub wprowadzi¢ nowy, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy bedzie to konieczne w zwigzku ze zmiang przepisow prawa wptywajgcych na
zakres lub sposéb swiadczenia Ustug lub zmiang warunkow technicznych swiadczenia Ustug.

7. W wypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje o tym wszystkich
Uzytkownikéw poprzez udostepnienie linku do tekstu jednolitego Regulaminu na stronie
gtéwnej Portalu oraz za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie stosownej
informacji wraz z linkiem udostepniajgcym tekst ujednoliconego Regulaminu na adresy
Uzytkownikéw wskazane podczas Rejestracji. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie
14 dni od zawiadomienia uzytkownikow w sposéb okreslony powyzej i od momentu wejscia w
zycie obowigzuje i wigze wszystkich Uzytkownikdw, chyba Zze przed uptywem tego terminu
Uzytkownik rozwigze Umowe poprzez usuniecie IKP z Portalu lub zgtoszenie Ustugodawcy
zadania usuniecia jego Konta.

8. Korzystanie z Portalu jest bezptatne i jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.
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§3

Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie:

a. wtasnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

b. urzadzenia teleinformatycznego zapewniajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego
w system operacyjny obstugujgcy protokdt SSL i narzedzia programowe umozliwiajgce
przegladanie zasobow sieci Internet, tj. jednej z nizej wymienionych przegladarek
internetowych w wersji Chrome 56, FireFox 50, IE11, Opera 42 lub nowsza z wfgczong

obstugg  aplikac;ji
teleinformatycznym, uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtgczony JavaScript);

niezbednych do poprawnego potgczenia z  systemem

c. kamery wideo oraz mikrofonu dla kanatu komunikacji wideo rozmowa
(w przypadku checi skorzystania z ustugi w formie wideo porady).

§4
Prawa i obowiazki uzytkownika

Kazdy Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Portalu w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zasadami wspodtzycia spotecznego i dobrymi

obyczajami, majgc na uwadze przeznaczenie [ cele Portalu.
W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. przekazywania prawdziwych danych osobowych, niedopuszczalne jest podawanie
fikcyjnych danych osobowych bgdz danych osobowych innych oséb jako wtasnych;

b. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych zaktécaé lub uniemozliwic¢
dziatanie Portalu albo zaktdcaé lub uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie z Portalu przez
innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci zas do powstrzymania sie od wykorzystywania
narzedzi programowych, kodéw komputerowych i plikdw przeznaczonych do niszczenia,
zmieniania, usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych,
zaktdcania lub  uniemozliwiania automatycznego przetwarzania, gromadzenia
i przekazywania takich danych, zaktdcania pracy systemow i sieci teleinformatycznych;

c. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych narusza¢ dobre obyczaje, dobre
imie Ustugodawcy, czy renome Portalu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z zachowan
niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz wykonywane procedury.

W przypadku naruszenia Regulaminu Personel CM Mavit moze zablokowaé dostep
Uzytkownikowi do zasobow Portalu - w takim przypadku logowanie do Portalu
i korzystanie z Ustug w ramach Portalu nie bedzie mozliwe.

CM Mavit zastrzega sobie prawo do ewentualnego zawieszenia na czas okreslony nie
dtuzszy niz 90 dni mozliwosci rezerwacji wizyt, badan, konsultacji itp. przez Portal



pacjentowi, ktéry nie wykorzystat wizyty umowionej za posrednictwem Portalu, uprzednio
jej nie odwotujac.

§5

Korzystanie z portalu - Internetowe Konto Pacjenta

Uzytkownikiem Portalu moze by¢ kazda osoba, ktdra zaakceptowata tres¢ niniejszego
Regulaminu. Nie ma koniecznosci posiadania karty w Centrum Medycznym Mavit.

Istnieje mozliwos¢ dokonywania rezerwacji w imieniu i za upowaznieniem oséb trzecich
(powyzsza funkcjonalnosé dotyczy pacjentéw Centrum Medycznego Mavit podpietych pod
Konto danego Uzytkownika).

Rejestracja Konta w Portalu sktada sie kolejno z wypetnienia formularza rejestracyjnego,
ktory jest dostepny pod adresem www.ikp.mavit.pl zawierajgcego nastepujgce pola

obowigzkowe:

a. imie i nazwisko,

b.  adres zamieszkania,

C. PESEL stanowigcy jednoczesnie login do Portalu,
d. hasto,

e. powtdrzenie hasta;
f. numer telefonu komorkowego oraz
g. adres poczty elektronicznej (e-mail);

nastepnie aktywowania Konta poprzez wpisanie w procesie rejestracji wygenerowanego
przez system kodu z otrzymanej wiadomosci sms wystanej na podany w formularzu
rejestracyjnym numer telefonu. Nie ma mozliwosci zalogowania sie do Portalu na
nieaktywowane konto. Nie ma mozliwosci pomysinego zakoriczenia rejestracji, jezel
wszystkie pola formularza rejestracyjnego oznaczone jako pola obowigzkowe nie zostang
wypetnione.

Personel Placéwki ma prawo usuwac nieaktywowane oraz fikcyjne Konta.

Hasto do systemu musi spetnia¢ warunki ztozonosci - musi zawiera¢ co najmniej
8 znakdw w tym duze, mate litery i cyfry.

Do jednego pacjenta moze by¢ przypisane maksymalnie jedno Konto w systemie. Istnieje
mozliwos$¢ grupowania, tj. podpiecia innych pacjentéw (np. dziecko) w ramach jednego
Konta. Dokonanie podpiecia pacjenta pod Konto Uzytkownika jest mozliwie jedynie za
posrednictwem Personelu CM Mavit.

Uzytkownik Portalu ma prawo i mozliwos¢ zmiany hasta. Login jest zaktadany i przypisywany
Uzytkownikowi raz na cate istnienie Konta. W sytuacjach wyjatkowych zmiany loginu moze
dokona¢ Personel CM Mavit na wniosek Uzytkownika lub za jego zgoda.
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Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim loginu i hasta do Portalu.
Podczas rejestracji pacjent ma obowigzek podac prawdziwe dane.

W przypadku znalezienia nieprawidtowosci w danych osobowych pacjenta, nalezy zgtosi¢ to
Personelowi Placowki przy najblizszej wizycie w Centrum Medycznym Mavit, ktory jest
zobowigzany do ich aktualizacji.

Akceptujac niniejszy regulamin Pacjent wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczna
na podany w momencie rejestracji adres e-mail, informacji dotyczacych statuséw
otrzymywanych zgtoszen oraz hasta tymczasowego do Portalu.

Nie ma mozliwosci korzystania z Portalu anonimowo, bez aktywnego Konta utworzonego w
procesie rejestracji.

§6
Zawarcie i wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy zostaje zawarta po zaakceptowaniu
Regulaminu i pomysinym zakoniczeniu Rejestracji.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Swiadczenie Ustug w ramach Portalu odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.
U.z2020r. poz. 344 ze zm.).

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania z Portalu,
w szczegdlnosci do:

a. mozliwosci dokonywania rezerwacji na wizyty, konsultacje;

b. mozliwos¢ korzystania z ustug Swiadczonych w formie telemedycznej
w CM Mavit;

c. mozliwosci zarzadzania rezerwacjg — w tym odwofania rezerwacji oraz zmiany
warunkow rezerwacji (termin, lekarz itp.);

d. aktualizacji danych Uzytkownika (nr telefonu, adres e-mail, dane personalne).

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika w trybie natychmiastowym
w kazdej chwili bez koniecznosci wskazania jakiejkolwiek przyczyny poprzez usuniecie przez
Uzytkownika jego Konta z Serwisu badZ zgtoszenia do Ustugodawcy zgdania usuniecia
Konta. W wypadku zgtoszenia do Ustugodawcy zazgdania usuniecia Konta,

Konto zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy na adres
e-mail: recepcja@mavit.pl stosownego zgdania.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce jest dopuszczalne w nastepujgcych wypadkach:
a. naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, pomimo wezwania przez Ustugodawce
do natychmiastowego zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkow;



b. postugiwania sie przez Uzytkownika fikcyjnymi danymi bgdz danymi oséb trzecich;
c. podjecie decyzji o zakoniczeniu funkcjonowania Portalu.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce skutkuje usunieciem Internetowego Konta
Pacjenta wraz z wszelkimi danymi, ktére zostaty przez niego zamieszczone. Przed
usunieciem Konta Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przy Rejestracji.

Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek powodu, Ustugodawca moze przetwarzac
te dane osobowe Uzytkownika, ktére s3:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu pfatnosci za
korzystanie z Ustugi;

b. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Portalu;

c. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

§7

Dane osobowe i prywatnos¢

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, ktére przetwarzane
sg w celu umozliwienia zatozenia Konta oraz korzystania z funkcjonalnosci Portalu
wskazanego w niniejszym Regulaminie zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO jest Centrum Medyczne
Mavit spétka z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Podle$nej 61, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000035148, NIP 1181495039, Regon 016209390.

Akceptacja Regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych podanych w czasie rejestracji w celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) i niniejszym
Regulaminie. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika dla celéw innych niz okreslone
powyzej, jest mozliwe jedynie po uzyskaniu osobnej, wyraznej zgody Uzytkownika, przy
czym zgoda taka jest dobrowolna i moze by¢ w kazdym momencie wycofana. Zmiana przez
Uzytkownika danych osobowych zawartych w Portalu po zalogowaniu sie na Konto lub
zamieszczenie przez Uzytkownika dodatkowych danych osobowych oznacza wyrazenie
zgody na przetwarzanie zmienionych lub dodanych danych w opisanych wyzej celach.

Dane osobowe Uzytkownikdw Portalu sg przetwarzane na zasadach i w celach okreslonych
w  Regulaminie oraz w  Polityce  Prywatnosci  dostepnej pod  adresem
https://www.mavit.pl/o-nas/aktualnosci/polityka-prywatnosci-tjDPaz oraz zgodnie

Z przepisami prawa.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe dostepne bedg wytgcznie dla Personelu
CM Mavit i nie bedg dostepne ani dla innych Uzytkownikéw Portalu ani dla innych oséb


https://www.mavit.pl/o-nas/aktualnosci/polityka-prywatnosci-tjDPaz
http://krajmed.pl/polityka-prywatnosci/

korzystajacych z sieci Internet, w szczegdlnosci nie bedg mogty by¢ indeksowane przez
wyszukiwarki internetowe.

5. Akceptacja Regulaminu oznacza réwniez wyrazenie przez Uzytkownika zgody na:

— przesytanie Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przy
Rejestracji informacji dotyczgcych Portalu oraz

— zablokowanie lub ograniczenie Uzytkownikowi dostepu do Konta oraz usuniecie
Konta Uzytkownika i jego zawartosci —w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

6. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik
moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu e-mail:

iod@mavit.pl.
7. Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta

w Portalu i korzystanie z jego funkcjonalnosci jest catkowicie bezptatne oraz dobrowolne.

8. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu i wglagdu do swoich danych osobowych,
a takze prawo poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania, a takze ich usuniecia.

§8
Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu mogg by¢ zgtaszane:

a. listownie na adres: Centrum Medyczne Mavit sp. z o. o, ul. Podlesna 61, 01-673
Warszawa;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@mavit.pl.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

3. Jezeli reklamacja zostata zgtoszona ponownie mimo jej wczesniejszego rozpatrzenia przez
Ustugodawce — reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze
Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Spory sadowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2019 r., poz.
1460 ze zm.).


mailto:iod@mavit.pl

Nazwa Portalu, jego koncepcja, wyglad graficzny, logo, znaki towarowe i oprogramowanie,
w tym oprogramowanie umozliwiajgce zarzgdzanie zasobami Portalu podlegajg ochronie
prawnej.

Korzystanie z materiatéw i innych danych zamieszczanych w Portalu przez Uzytkownika
w celach innych niz korzystanie z Portalu przez Uzytkownika wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej

www.ikp.mavit.pl.




